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הערכה פ נימית בתקופה  הערכה פ נימית בתקופה  

של שינוי  ארגוני של שינוי  ארגוני 

: :  יח י דת ה ערכ ה  פני מ ית יח י דת ה ערכ ה  פני מ ית--תכנ ית קרב למע ו רב ות בח ינ וך  תכנ ית קרב למע ו רב ות בח ינ וך  

. . איל ן  ש ינ ה  ו ע נת שר ידאיל ן  ש ינ ה  ו ע נת שר יד, , זהב ה ס ערזהב ה ס ער, , ארי נ ו י מ ןארי נ ו י מ ן, ,  ש ח ור ש ח ורנרי הנרי ה

2009, פ ברואר.  אי לן-אוני בר סיט ת בר , כנס אי ל ת
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שינוי ארגונישינוי ארגוני

..החלפת בעלי תפקידים בהנהלההחלפת בעלי תפקידים בהנהלה��

..הגדרה מחודשת של תפקידיםהגדרה מחודשת של תפקידים��

..יצירה של תפקידים חדשיםיצירה של תפקידים חדשים��

..שינוי במבנה הארגונישינוי במבנה הארגוני��

שינוי במיקומה של יחידת הערכה במבנה הארגוני שינוי במיקומה של יחידת הערכה במבנה הארגוני ��

..ליחידת מטהליחידת מטה" " אזוריתאזורית"" מיחידה  מיחידה ––
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מבנה ארגוני בעב ר מבנה ארגוני בעב ר 

ל "מנכ 

,  הדרכ ה, מ נהלי  א זורים (מטה ק רב 
)פדגוגיה  קליטה  חשב,  הערכ ה

מנ הל א זור 

ת  הדרכ ה / רכז ת יישובי / רכז

קליטה  הערכ ה 

משר ד /מנ הלה  חשב
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מבנה ארגוני כיוםמבנה ארגוני כיום

ל"מנכ

תפעול ארצי פדגוגיה פיתוח

חשב

  –תפעול אזורי 
אשכולות רכזים 

ורכזים

  –תפעול אזורי 
אשכולות רכזים 

ורכזים

 –תפעול א זו רי  
אשכולות רכזים 

ורכזים

 –תפעול אזורי 
אשכולות רכזים 

ורכזים

הערכה
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מצב חדש מצב חדש 

צרכי ההערכה מוגדרים בעיקר על ידי המנהלת צרכי ההערכה מוגדרים בעיקר על ידי המנהלת ��

..ולא על ידי רכזים יישובייםולא על ידי רכזים יישוביים

יצירת מערכת יחסים חדשה עם בעלי תפקידים יצירת מערכת יחסים חדשה עם בעלי תפקידים ��

: : ובמיוחד עם הרכזים היישובייםובמיוחד עם הרכזים היישוביים, , שונים בארגוןשונים בארגון

 ממקבל י ש י ר ו תי ה ערכ ה  לש ותפ י ם   ממקבל י ש י ר ו תי ה ערכ ה  לש ותפ י ם  --   רכז ים  י י ש וב י י ם     רכז ים  י י ש וב י י ם  

. . ו למ ס י י ע י ם  בא יס ו ף נת ו נ יםו למ ס י י ע י ם  בא יס ו ף נת ו נ ים
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תוצאות השינויתוצאות השינוי

רכז ים  י י ש ו בי י ם הפ כ ו  מג ורם ק וב ע את ה ה ע רכה לש ות ף רכז ים  י י ש ו בי י ם הפ כ ו  מג ורם ק וב ע את ה ה ע רכה לש ות ף ��

. . במ י מ וש הבמ י מ וש ה

..התרחק ו  מ מ וק ד י הפ ע י ל ות הא ז ור י תהתרחק ו  מ מ וק ד י הפ ע י ל ות הא ז ור י ת,  ,  המ ער י כ יםהמ ער י כ ים��

נכ פתה ע ל ה רכז ים  נכ פתה ע ל ה רכז ים  , , בחלק מ ן  ה מקר יםבחלק מ ן  ה מקר ים, , הש ותפ ו תהש ותפ ו ת��

..השל י טה נ לקח ה מה ם השל י טה נ לקח ה מה ם .  .  ה י י ש וב י י ם  ו לא נע שת ה  מבח ירתםה י י ש וב י י ם  ו לא נע שת ה  מבח ירתם

נו צר ניג ו ד  ענ י י נ י ם ב י ן הר צ ו ן לש מר א ת מה נו צר ניג ו ד  ענ י י נ י ם ב י ן הר צ ו ן לש מר א ת מה , , לעת י ם לעת י ם ��

.  .  שנ עש ה  וב י ן ה צ ורך לב ד וק א ות ושנ עש ה  וב י ן ה צ ורך לב ד וק א ות ו

נ וצר חש ש  מפנ י כך ש לפע ו לת ה מ ער יכ י ם  י ה י ו  מי מ ד י ם ש ל נ וצר חש ש  מפנ י כך ש לפע ו לת ה מ ער יכ י ם  י ה י ו  מי מ ד י ם ש ל ��

..ו זאת ב תמ יכת ה ה נהל הו זאת ב תמ יכת ה ה נהל ה, , פיק ו ח  על  ע בו דת הרכ ז י םפיק ו ח  על  ע בו דת הרכ ז י ם
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מחקר  פעולה  רפ לק טיבי מחקר  פעולה  רפ לק טיבי 

--OLAOLA" (" (למידה ארגונית בפעולהלמידה ארגונית בפעולה""�� Organizational Organizational 

learning in action learning in action .(.(

לתיאוריה לתיאוריה ) )  Theory in use Theory in use((בין תיאוריה בפעולה בין תיאוריה בפעולה ��

).). Espouse theory Espouse theory((מוצהרת מוצהרת 

.. פרידמן פרידמןויקטורויקטור' ' פרופפרופ��
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 תבנית תבנית--חקר א ירועים  חקר א ירועים  

..נושא האירוענושא האירוע��

..תיאור האירועתיאור האירוע��

..דרכי התמודדות עם האירועדרכי התמודדות עם האירוע��

.. מה קרה ומה הרגשתי מה קרה ומה הרגשתי––דוגמה דוגמה ��

..מה תוצאות ההתמודדותמה תוצאות ההתמודדות��
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 מושגית מושגיתק וגנטיביתק וגנטיביתמפה מפה 

אס טר טגית  מצב נתון

2פעולה 

תוצא ות  

לטו וח   

אר וך 

מטרות  

היחידה 

תפישת 

הרכזים 

אס טר טגית  

1פעולה 

תוצא ות  

לטו וח  ק צר 
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תובנותתובנות

קשיים בשיתוף פעולה מובנים בסיטואציית קשיים בשיתוף פעולה מובנים בסיטואציית . . 11

..ההערכהההערכה

 מלחמה עלבון  מלחמה עלבון ––אסטרטגיות התמודדות אסטרטגיות התמודדות . . 22

..התמוססותהתמוססות

".".ישנהישנה"" פעולה  פעולה ––סדר חדש סדר חדש . . 33

..במעל ה ובמורד הסולםבמעל ה ובמורד הסולם. . 44
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סולם ההיקש יםסולם ההיקש ים

תיאוריות

מסקנות

הערכה וייחוס

פרשנות מילולית

"קשים"נתונים 
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דילמו תדילמו ת

??מי הלקוחמי הלקוח��

..בין מטה לשטחבין מטה לשטח��

..בין פיתוח לפיקוחבין פיתוח לפיקוח��

..גישות מחקריות נוספותגישות מחקריות נוספות��


